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o AUDACITY
a )i
N\
A produgdo de dudio exige uma infraestrutura bastante sim-
N . .
W (j " p|es e barata. Para registrar entrevistas ou eventos basta um
- - s st e A" T
O O O T TR T Y T G T gravador de dudio comum. Depois do édudio captado entra
J \ ' < . .~ . .
I O —— ) o Audacity, uma ferramenta livre de edi¢do de dudio. O pro-
= o, O sl i LA st s grama foi criado por Dominic Mazzoni, no periodo em que
N i T cursava a faculdade. Hoje Mazzoni trabalha no Google mas
continua desenvolvendo o projefo em parceria com volunté-
e - e . : by e
( ) N — L rios. O Audacity trabalha com varios formatos, incluindo wav
/ 1
/\ e 5 e mp3. E capaz de gravar dudios e, editar sons, além de
‘ O AUDACITY £ PERFEITO PARA FAZER PROGRAMAS DE RADIO E PODCASTS. ELE PERMITE : srics frilhas de Gudi o 5. O
/ Q EDICAO NAO-LINEAR, MANTEM OS ARQUIVOS ORIGINAIS E TRABALHA COM OS mixar varias inihas ae audio num arquivo so. programa
PRINCIPAIS FORMATOS DISPONIVEIS, COMO MP3 E WAY. O PROGRAMA TEM VERSOES 5 i i i
PARA WINDOWS E LINUX E O PROCESSO DE INSTALACAO £ BASTANTE SIMPLES tem versGes para Linux e \/\/mdovv's © pode.ser obiido em
E"TIF htip:/ /audacity.sourceforge.net. H& um tutorial em sete au-
las no YouTube que cobre todos os recursos do programa.
O GIMP ¢ um dos projetos de software livre para produgdo de ¢l A primeira aula pode ser encgn’rrodo em br.youtube.com/
contetdo mais antigos. Ele comegou a ser criado em 1995, o watchev=40ap6D8x5JU. Na lista de videos que o YouTube
. & L (T e — e — L ~ H
Isso frouxe uma maturidade ao programa que faz com que ele NS e L e = sugere aparecerdo links para as outros aulas.
: i , —
seja clie fato um concorrente ao Phofoslhop, o programa profis O GIMP £ DESENVOLVIDO DESDE 1995 E ATINGIU UM GRAU DE MATURIDADE MUITO ‘
i ica i is utili ALTO. O PROGRAMA E ESTAVEL E TEM UM INTERFACE QUE FACILITA O ACESSO AOS SEUS
slona d? edicto de imagens mais Ui |zgdo no m”[‘do' © U BODEROSOS RECURSOS. OUTRA FACILIDADE E QUE ELE ESTA PRESENTE NA MAIORIA DAS KINu /
fem versdes que custam mais de R$ 2 mil. Para obtélo basta ir - INSTALACOES PADROES DAS VERSOES DE LINUX DISPONIVEIS NO MERCADO ‘
até o site www.gimp.org. Com o GIMP é possivel fratar fotos, L y -~ - - -
. : . g O Kino é um software que j& nasceu com o objetivo Bam DA 3D ve Anh oo
preparélas para impresséo, para o uso em publicagdes ou —~ . y / e
. N . A ) de ser fécil de usar e configvel. Ele & um progro- 4
blogs e muito mais. H& uma comunidade muito ativa em www. . > .
. - i) o ma que permite a edicdo de video no formato DV =
gimp.com.br, onde vocé pode encontrar tutoriais e pedir ajuda N . A ) o . =
L " sy O (sigla em inglés para Video Digifal). Ao confrario o
a outros usudrios. Quem & teve alguma expriéncia com outros . R . =
: : ! ! ) do Cinelerra, é muito facil de encontréro nos repo- B
editores de imagem facilmente se adaptaré ao GIMP. E o me- ) o o O -
. - : - 7/ sitérios da grande maioria das distribuicées Linux.
lhor é que o programa tem versdes para Windows e j& vem T »
. L - . o Outra vantagem do Kino é que ele trabalha com a
instalado na grande maioria das versdes de Linux disponiveis. - = . ——— -
- ¢ a grande maioria das cdmeras profissionais e se-
N miprofissionais produzidas nos dlfimos anos. Na
O site do aplicativo (kinodv.org) vocé encontra infor-
) O magdes, tutoriais e pode conversar por email com
EERIEUE genfe que desenvolve e usa o software. O porém LR R TR o
( A : ~ ~ . ~ B it e an
- O é que as informagdes esfdo em inglés apenas. Mas
‘ : | : . , 2 A : oli O KINO £ A ESCOLHA PERFEITA PARA INSTITUICOES QUE POSSUEM CAMERAS QUE
) \Q ) Programas como o OpenOffice Writer e o Mi- thf Urg mOﬂ}:JOéem por}fggui/s\ no 5||T§ e§rudé(ok|)||vre_org/ AN HED FOmMATE D M FOPULAR 1% CoIMES ANGE, S EEPMITE e
& i icien- iki-index. php2page=KinoManualBasico&bl. TODO O CONTROLE SOBRE A CAMERA SEJA FEITO A PARTIR DO PROGRAMA. DEPOIS DE
. crosoft Word tém recursos mais do que suficien Phpepag CAPTURADOS SEUS VIDEOS PODEM SER EDITADOS NUMA LINHA DO TEMPO NAO-LINEAR )
@, N > fes para que se desenvolva produtos impressos,
RN como revistas e cartazes. Mas além de dimi- ™
. . . N
P! nuirem a velocidade de desenvolvimento de O
rojefos complexos, os editores de texto ainda
R f lexos, dit de text d
ndo t&m recursos importantes, como um confrole
o —rrer—n fipografico mais preciso, necessdrio para pro- EINELERRH
T R T T T = ) > PIERRe, :
R L LY WY TSR {00 ] | VT S T O~ LT jefos mais profissionais. Af enfra o Scribus. Ele
l P n ] é uma ferramenta livie com versdes para Linux
E e Windows. Para baixélo, basta ir até o site: A edicdo de video foi um dos Ultimos recursos a chegar oo
i www.scribus.net. Se vocé ficou inferessado, hé mundo do software livre, principalmente pelas dificuldades de
5 uma série de trés matérias publicadas pela revis- processamento dos pesados arquivos de video. Mas agora
fa linux Magazine brasileira que vao te ajudar i@ ha opgdes razoavelmente maduras. E o Cinelerra é a mais
a enfender ndo somente o Scribus mas também poderosa delas. Além de contar com todos os recursos de
i varios dos macetes necessérios para produzir edicdo ndolinear (em que vocé pode dlferar a ordem de tre-
' " “ uma publicacdo de primeira linha. Os links chos de videos sem ter que recomegar o trabalho do inicio) o
sdo:  www.linuxnewmedia.com.br/images/ Cinelerra conta com recursos de finalizacdo e inclusdo de efei-
T uploads/ pdf_aberto/IMO5_scribus.pdf, www. = e fos especiais. O Cinelerra s6 confa com versdes para Linux.
B ML ; ; : L O CINELERRA E O MAIS PODEROSO SOFTWARE LIVRE DE EDICAO DE VIDEO. ALEM DE ; S0 & ; S
Fq_r—l L = — ||nuxnewmed|o.cgm.br/lmoges/up|oods/pdf_ O . EDMAR, VOCE PODE USAR AS FERRAMENTAS D0 PROGRAWIA PARA CRIAR EFETOS . Infelizmente ndo & comum enconfrar 0s pacofes dg |n.sto'|o~goo
Pt E— e —— T aberto/IMO6_scribus2.pdf e www.linuxnew- X UG FINALIZAR SEUS TRABALHOS. SUA INTERFACE E COMPLEXA E EXIGE TRENAMENTO ATE  noss softwares de gerenciamento de software das disfribuigoes.
. ; - X PARA OS MAIS DESTEMIDOS, MAS O MANUAL £ COMPLETO E ESTA TRADUZIDO . . .
O SCRIBUS E UM SOFTWARE DE EDITORACAO DE PUBLICACOES QUE TEM MUITO i i V) ‘\ ! Mas é oss|\/e| bgp(gr O programa e encontrar o monuo| em
MAIS PODERES QUE OS EDITORES DE TEXTO COMO O WORD OU O WRITER. ELE TRAZ media.com.br/images/ uploads/pdf_aberto/ ) 7 X prog

RECURSOS AVANCADOS COMO CONTROLE PRECISO DOS CARACTERES, VARIAS OPCOES
DE COLUNAGEM, GERENCIAMENTO DE CORES E EXPORTACAO PARA PDF

LMO7 _scribus3.pdf.

porfugués em www.cinelerra.org.
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O Google Docs é uma das iniciativas de maior sucesso da web 2.0. Ele transfere
para a infernef fudo o que é necessdrio para escrever fexios, fozer planilhas e criar

apresentagdes. Além de permitir que se pule toda a parte de instalogdo do software, o
: CGoogle Docs também cuida do armazenamento dos seus documentos. Se por acaso
\ vocé fiver que usar outro computador ou reinstalar o sistema operacional, todos os seus

\ documentos estdo 16, seguros e disponiveis. Para usar o servigo vocé s6 precisa abrir
() uma confa no Google. Automaticamente vocé teré acesso ao Google Docs. Outra

funcionalidade do sistema que foz a diferenca sGo as opgdes de compartilhamento.

Basta digitar o email da pessoa com quem quer compartilhar um documento e ime-
diatamente a pessoa recebe uma mensagem e pode edifar o arquivo. Para completar,
() caso vocé precise, & muito facil voliar a uma versGo anterior do documento.
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O DOCS E UMA INICIATIVA DO GOOGLE QUE LEVA PARA A INTERNET TODAS AS
FUNCIONALIDADES DAS SUITES DE PROGRAMAS DE ESCRITORIO. ELE ESTA BASTANTE
MADURO E REPLETO DE RECURSOS E VOCE AINDA GANHA A CONVENIENCIA DE
FACILMENTE COMPARTILHAR E ARMAZENAR SEUS ARQUIVOS

Ning

Create Your Own Social Network for Anything

O NING PERMITE QUE VOCE CRIE COMUNIDADES COM CONTROLE TOTAL SOBRE AS
INTERACOES QUE OS PARTICIPANTES REALIZAM. COMO ESSAS COMUNIDADES ONLINE
SAO UMA FEBRE ENTRE OS ADOLESCENTES ESSA FERRAMENTA PODE TE AJUDAR A
CONSEGUIR ATENCAO E COMPROMETIMENTO ALTO DA SUA TURMA
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H NING *
As ferramentas de comunidades online sGo muito populares
enfre os jovens. Orkut e Facebook s&o uma febre no Brasil e no
mundo. O fato de os educandos dominarem as ferramentas e
gostarem delas pode ser usado em prol do aprendizado. Nes-
fe caso o Ning [que pode ser acessado no endereco www.
ning.com| & valioso. Afravés dessa ferramenta vocé pode criar
redes sociais com varias comunidades e ter controle tofal sobre
os privilégios de cada um. E como se vocé pudesse criar um
Orkut para seus educandos. Ha casos de uso da ferramenta
no Brasil que ganharam muito destaque, como por exemplo a
rede criada pelo jornalista Luis Nassif, que no fim de 2008
i& contava com mais de 2 mil usudrios. Criado em 2004, o
Ning ¢ hoje o maior site desse tipo no mundol
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A producéo de contetdo quase sempre esbarra nas
dificuldades de se obter material que te ajude a pas-
sar suas idéias e tornar seu produto mais profissional.

S =L | B O SoundSnap ¢ uma excelente fonte de recursos
S lne e S e e para quem enfrenta esse problema. Ele tem milho-
res de addios disponiveis, desde efeitos como vidro

o) quebrando e dgua caindo até frilhas sonoras muito
- bonitas. Os arquivos estdo disponiveis em varios for
matos, como mp3 e wav. O Unico porém é que a
d & L e o B I a busca por contetdo precisa ser feifa em inglés, mas
- s uma ferramenta de fradugdo, como a do Google (hé
um link para o servico na pagina inicial] resolvem
o problema. O SoundSnap é uma companhia ide-
al para produtos feitos no Audacity ou no Kino, por

exemplo. Para baixar os dudios é s6 visitar o site em
O SOUNDSNAP TEM MILHARES DE ARQUIVOS DE AUDIO QUE PODEM SER USADOS
LIVREMENTE EM SEUS PROGRAMAS DE RADIO OU VIDEOS. NO SITE VOCE ENCONTRA soundsnap.com e fazer um busca.
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N DESDE EFEITOS SONOROS COMO BATIDAS DE CARROS ATE TRILHAS SONORAS DOS MAIS
J VARIADOS GENEROS. TUDO PODE SER USADO LIVREMENTE SEM NENHUMA RESTRICAO
flickr
E. . ’ . .
O Flickr & um servico de armazenamento de fotos mantido
pelo Yahoo. Seus usudrios podem enviar suas fotos e permitir
E que qualquer pessoa com acesso & infernet veja o frabalho.
e ; A utilidade dele para quem coordena projetos de incluséo
ﬁ . 'ﬁ E ! digital é que muitas das fotos podem ser usadas sem o pa-
2 gamento de nenhuma faxa. Se o usudrio permitir, vocé pode
incluir o trabalho dele em seus videos ou publicacdes. Mas
0% == afencdo: ndo sdo todas as fotos que estdo disponiveis. Para
O FLICKR E © MAIOR SERVICO DE PUBLICACAO DE FOTOS DO MUNDO. ver a lista de fotos livres v& até flickr.com/creativecommons.
MUITOS DOS SEUS USUARIOS PERMITEM QUE SUAS FOTOS SEJAM sqina hé icace
USADAS GRATUTAMENTE. BASTA SEGUIR ALGUMAS REGRAS BASICAS, Nesta pagina h‘? explicagbes detalhadas de como usar as
COMO CITAR O NOME DO AUTOR DA FOTOGRAFIA fofos sem infringir nenhuma regra.
@
o >
_ ~
= O
STOCK.XCHNG
O Stock.xchng é o maior banco de imagens gratuito do mun-
do. Em projetos profissionais realizados por agéncia de propa-
~  ganda, por exemplo, é praxe comprar imagens para deixar o
A B B - e .
g trabalho mais bonito e aumentar a eficiéncia da mensagem que
N se quer passar. Com o Stock.xchng vocé consegue esse efeito
AN para seus frabalhos gratuitamente. Infelizmente a interface do

.~ site étoda em inglés. Mas ela é intuitiva e até quem s6 fala por-
' tugués é capaz de usar o site. Para ver as fotos disponiveis visite
\7 www.sxc.hu. Mas vale uma dica: como as fotos sGo genéricas,
. pensadas para serem usadas numa infinidade de projetos, se
vocé ndo tomar cuidado ferd um trabalho que ndo tem a cara oot o SR
da sua comunidade, que é pasteurizado e lembra propagandas

esfrangeiras. Se vocé for cuidadoso na escolha, seu projefo tem — 2 ;

tudo para ficar impressionante. B TR r
O STOCK XCHNG E O MAIOR BANCO DE IMAGENS GRATUITAS DO

REVISTA OU UM VIDEO. SENDO CUIDADOSO NA ESCOLHA DAS FOTOS

‘ MUNDO E VAI TE AJUDAR A ACHAR A IMAGEM QUE FALTA PARA UMA
( SEU PROJETO VAI FICAR IGUAL AOS DOS GRANDES PROFISSIONAIS /
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BASE SOLIDA

A SUSTENTABILDADE FINANCEIRA E INDISPENSAVEL, PARA O SUCESSO DAS ORGANIZACOES
SOCIAIS. NESTA REPORTAGEM VAMOS MOSTRAR VARIAS MANEIRAS SIMPLES DE SE PLANEJAR
PARA OBTER FINANCIAMENTO E FAZER SEU PROJETO CRESCER

POR PAULO NOVIELLO

Uma das principais caracteristicas que fazem com que
uma organizagio de interesse social seja bem-sucedida
¢ sua capacidade de ter autossuficiéncia e sustentabi-
lidade financeiras. O CDI (Comité para Democra-
tizagdo da Informdtica) tem experiéncia nacional e
internacional em captagdo de recursos, ¢ incentiva as
EICs (Escolas de Informdtica e Cidadania) de sua rede
a buscar sua sustentabilidade financeira de maneira in-
dependente. Existem muitas formas de se obter apoio
para a sua EIC, que vio da obtencio de dinheiro ao
estabelecimento de parcerias com empresdrios locais.
Como as EICs geralmente estdo instaladas em
associagoes comunitarias, organizagbes nio governa-
mentais (ONGs) e outras entidades de cardter social, é
através destas organizacoes que deve ser feito o traba-
lho de captagio de recursos. O pri-
meiro passo ¢é o estabelecimento de
uma ou mais pessoas que Serio res-

E MUITO IMPORTANTE
ESTABELECER UMA

tante identificar empresas de qualquer porte que fun-
cionam perto da EIC e podem se tornar parceiras.
Entao ¢ preciso elaborar um projeto apresentando
a entidade e explicando do que ela precisa, e de que
forma a empresa pode colaborar. “O CDI Sao Paulo
comegard no préximo ano a fornecer cursos de capaci-
tagdo em formagio de recursos, ensinando, por exem-
plo, como elaborar um projeto atraente. Esse trabalho
ja é feito em outras regionais, e acreditamos ser muito
importante para o aumento da sustentabilidade finan-
ceira das EICs”, afirma Edsmar Resende, coordenador
de desenvolvimento institucional do CDI Sao Paulo.
O CDI Campinas é um exemplo da diferenga que
faz ter um profissional especializado em captagio de
recursos em uma entidade social. Carlos Abras foi
por trés anos o responsdvel pela
drea nesta regional. “Em qualquer
organizagio o primeiro desafio é

ponsaveis pela captagio. “E muito PESSOA OU UMA EQUIPE  mostrar que ter um profissional de

comum todo mundo querer fazer

RESPONSAVEL PELA

captagdo é um investimento, e nao

tudo dentro da entidade, mas isso CAPTACAO DE RECURSOS um custo, para a entidade”, diz.

nio dd certo. Por isso é importante
que seja definida uma equipe que fard o trabalho de
captagio, formada por pessoas com afinidade e inte-
resse por esse tipo de trabalho”, explica Carolina Ro-
lim, cientista social da consultoria Giral.

Definida a equipe, deve comegar o trabalho de
prospeccio de potenciais parceiros. Pesquisas na in-
ternet si0 muito importantes neste processo. Os sites
de entidades que dao apoio a ONGs, como
GIFE, RITS e ABONG (veja tabela no fim
da reportagem), sempre trazem informagoes
atualizadas sobre editais de empresas e
fundagées que dao apoio a entidades
sociais. Também nessa fase ¢ impor-

Sua atuagio no CDI Campinas ge-
rou resultados notdveis. “Por exemplo, realizamos um
curso de elaboragao de projetos de captagiao com uma
EIC da cidade de Paulinia. Apds o curso eles apresen-
taram um projeto na Petrobras e foram contemplados
com uma verba de R$ 60 mil”, conta Abras.

Mas nao sdo apenas grandes empresas que podem
apoiar uma EIC. Pequenos negécios, comerciantes
da regio e pessoas da comunidade podem ajudar
de muitas formas. “Para conseguir mesas para os
computadores, a EIC pode entrar em contato
com uma marcenaria da vizinhanca e fazer
um acordo para a doagdo”, explica Abras.
Outras formas simples de obtengdo de re-

cursos podem ser a organizacdo de festas, jantares,
bingos, feiras, venda de produtos artesanais, entre
outros. Estas formas de arrecadacio sio trabalhosas
e ndo trazem um retorno muito grande, mas sio
importantes também por outros motivos. “Eventos
abrem possibilidades de desenvolver e fortalecer re-
des de relacionamento, e um doador sempre deve ser
visto como um eventual captador de recursos, pelo
fato dele indicar e falar dos projetos de uma EIC
para outras pessoas’, afirma Edsmar Resende. Uma
pequena padaria do bairro pode ajudar fornecendo
paes e doces para o evento, por exemplo. Os eventos
sao importantes também para divulgar o trabalho da
entidade entre os moradores da comunidade.

DIVERSIFICACAO

A EIC do GAMT (Grupo de Assisténcia ao Menor Tra-
balhador), da cidade de Cagapava, na regiao do Vale
do Paraiba, interior de Sao Paulo, é um exemplo de or-
ganizagio que faz captagio de recursos de diversas for-
mas. O GAMT obtém verba tanto através de parcerias
com grandes doadores, como o Crianca Esperanca, a
Embraer e a Bandeirante Energia, quanto em eventos
como jantares ¢ festas, que atraem pequenos doadores
individuais. “Nés temos funciondrios da Embraer que
sa0 voluntirios do GAMT e nos indicaram para receber
verbas da empresa destinadas ao terceiro setor. Fomos
escolhidos por trés anos seguidos. Jd a Bandeirante nos
deu verba para criarmos uma oficina de robética, com
a contrapartida de fazer essas oficinas também em trés
escolas publicas da regido. Entao temos que ter essa pre-
ocupagio de prestar contas de nossas agoes para ganhar-
mos credibilidade e continuarmos a receber apoio”,
afirma Maria Ant6nia dos Santos, fundadora e coorde-
nadora do GAMT. “A prestagao de contas do destino
dos recursos recebidos ¢ fundamental para a continui-
dade das parcerias”, diz Carolina Rolim.

E importante também que a entidade nio dependa
de apenas um parceiro. “Ampliar a base de doadores
aumenta a sustentabilidade financeira da EIC por trés
fatores: vocé deixa de depender de poucos parceiros,
que podem parar de apoiar e abrir um buraco nas con-
tas; aumenta o orcamento da EIC e possibilita o inves-
timento em novos parceiros; e com mais verba é pos-
sivel ampliar os trabalhos”, diz Edsmar Resende. Ele
explica que hd uma dinimica em captagio de recursos.

CAPTACAO
DE RECURSOS

PLANEJAMENTO

+ Defina uma pessoa ou equipe

responsdvel pela captacio

+ Faga uma pesquisa para descobrir

quem poderia financiar seu projeto

+ Crie um banco de dados (pode ser uma planilha)
para registrar todas as informagoes

O QUE CAPTAR

+ Recursos financeiros

+ Materiais ou equipamentos
+ Espagos fisicos

+ Prestacdo de servigos

ONDE CAPTAR

+ Pessoas fisicas
+ Empresas
+ Editais de empresas com verba para aplicar

+ Entidades que ddio apoio a outras entidades
+ Fundagées

+ Governo
+ Estatais
+ Bancos

FIDELIZACAO

+ Pense numa estratégia de abordagem

aos potenciais parceiros

+ Elabore um projeto detalhado que diga quanto
a entidade precisa e como a verba serd usada

-
ACAO

+ Quando conseguir um parceiro, mande relatorios
regulares de como o dinbeiro estd sendo investido

+ Faga eventos e convide o parceiro

+ Fornega ao financiador materiais que possam
ajudd-lo a conseguir mais financiadores em seu
circulo de contatos
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O TRABALHO DE CAPTACAO EXIGE PACIENCIA E
PERSEVERANCA. VOCE APRENDE COM OS PROJETOS
QUE DAO ERRADO ATE ATINGIR O MODELO PERFEITO

“E como uma pirdmide. Na base sio muitas pessoas
ou empresas doando valores menores e conforme se
sobe na pirimide vocé aumenta os valores doados, mas
o numero de doadores é reduzido”.

A captagio de recursos é um trabalho que exige
bastante paciéncia. Com certeza sua entidade recebe-
rd algumas negativas antes de conseguir fechar uma
parceria. A maioria das empresas costuma explicar os
motivos pelos quais um determinado projeto foi recu-
sado, dando orientagoes para que o préximo projeto
seja mais bem-sucedido. “Em todos estes anos tivemos
muitos projetos reprovados, mas as orientagoes que ti-
vemos das empresas nos ajudaram a aprimorar nossos
projetos e agora estamos conseguindo muitas aprova-
¢oes. As empresas costumam divulgar os projetos con-
templados no final do ano. Em 2007 recebemos no
mesmo dia, 24 de dezembro, véspera de Natal, a noti-
cia da aprovacio de projetos apresentados a Embraer,
Bandeirante Energias do Brasil e Crianga Esperanca.
Imagine a nossa felicidade”, conta Maria Anténia.

Outra forma interessante de ajuda vem por meio
de agoes de captagio chamadas pelos especialistas de
in kind. Por exemplo, na EIC da entidade Gotas de
Flor com Amor, localizada na regido da avenida Aguas
Espraiadas, na zona sul de Sao Paulo, foi feita parceria
com uma produtora de video localizada nas proximi-
dades. A empresa usa as instalagoes da EIC para fazer
trabalhos e seus profissionais auxiliaram os alunos a

PARCERIAS SAO EXCELENTE CAMINHO PARA SE CONSEGUIR UMA SEDE

Uma EIC pode ser sediada em praticamente qualquer
local onde haja estrutura para a instalagéio dos com-
putadores e outros materiais. Ao invés de pagar o
aluguel de um imével, o interessado em montar uma
EIC pode procurar locais que tenham espagos que
podem ser cedidos, como igrejas, associacdes comu-
nitdrias, grupos culturais, creches, um €spago ocioso
de uma empresa, enfim, as opgdes sdo muitas.

A Igreja Catélica tem uma longa histéria de apoio a
entidades sociais. Diversas EICs funcionam em espa-
¢os de paréquias e de entidades como a Pastoral do
Migrante, que mantém uma EIC cujo piblico sdo os
imigrantes sul-americanos que trabalham nas confec-
¢des da regidio do Brés. Igrejas evangélicas também

produzirem videos. As empresas também podem aju-
dar pagando o saldrio de um educador, que pode ser
um profissional bem capacitado, cuja experiéncia aju-
dard a melhorar a qualidade das aulas. Na EIC da Pe-
nitencidria Edgard Magalhaes Noronha, em Taubaté,
que conta com patrocinio da apoio da Funap (Fun-
dacao Professor Doutor Manoel Pedro Pimentel), os
educadores foram contratados através do CIEE (Cen-
tro de Integracdo Empresa Escola). Eles so estudantes
universitarios e as acoes desenvolvidas chamam a aten-
¢do pela boa qualidade. O programa

fazem esse trabalho, como no Jardim Panorama,
zona sul de Sdo Paulo.

Empresas comprometidas com a responsabilidade so-
cial oferecem espaco e suporte material para as EICs,
como ocorre na Phillips. Grupos culturais, associagdes
de bairro e outras organizagdes ndo governamentais
também podem oferecer um “cantinho”. Até a casa
de alguém interessado em criar uma EIC pode ser uti-
lizada em um primeiro momento. Alan Ferreira pre-
tende implantar uma EIC em sua casa, no bairro do
Jardim Riviera, periferia de Santo André. A dica para
os inferessados é “bater perna” pelas redondezas e
conversar com liderancas comunitdrias. Certamente
surgird algum parceiro inferessado na iniciativa.

e hd sete anos ¢ funciondrio contratado do hospital.
“Entrei no Einstein pelo programa de aprendizes,
me capacitei e hoje desenvolvo este trabalho na EIC.
Acho esse tipo de parceria fundamental em comuni-
dades carentes”, explica Fébio.

O Albert Einstein também incentiva o voluntaria-
do. O jornalista Fibio Mallart, que faz parte do gru-
po ComunicaBem, de comunicagio comunitdria, é
voluntdrio e coordena a oficina de comunicagio em
Paraisépolis. “Nés fazemos este trabalho de maneira

independente, e muitas criangas

de radio, por exemplo, tem quali- AS UNIVERSIDADES SAO  sc interessam. Pode ser um come-
dade para ser exibido em qualquer UM BOM LUGAR PARA (o para esta crianga no futuro se

emissora grande.

ACHAR PROFISSIONAIS  tornar um profissional qualificado

O Hospital Israelita Albert Eins- MOTIVADOS E MUITO da drea”, afirma Mallart. Diversas

tein mantém hd dez anos um pro-
grama beneficente na comunidade
de Parais6polis, no bairro do Morumbi, zona sul pau-
listana. O hospital mantém na comunidade um Cen-
tro de Promogido e Atengao a Saide que atende 10
mil criangas. As agbes desenvolvidas pelo centro vao
além do atendimento de satde e passam pela educa-
¢ao e cultura. Dentro do centro estd instalada uma
EIC, onde além das aulas de informdtica e cidadania
¢ realizada uma oficina de comunicagio, que produz
um jornal, blog, videos, fanzines e outros materiais
de 6tima qualidade. O educador Fibio Pereira Neves
¢ morador da comunidade, técnico de informdtica

BEM QUALIFICADOS

empresas incentivam o voluntaria-
do entre seus funciondrios, e esta é
outra forma de apoio que uma EIC pode obter.

MUDANCA

O conceito de terceiro setor ¢ relativamente novo, as-
sim como a definicdo atual de responsabilidade social
das empresas. Até o inicio da década de 1990 o modelo
era baseado na filantropia e no paternalismo. A partir
de meados da década, foi aumentando a percep¢io de
que o Estado nio consegue cumprir com suas obriga-
oes e se configurou grande aumento no nimero de
organizagdes nao governamentais de interesse publico.
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TRABALHO VOLUNTI:\ISIO E TUDO MAIS QUE PODE
AUMENTAR SUA EFICIENCIA E TRAZER INVESTIMENTO
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Os bons resultados obtidos pelas ONGs e a am-
pla divulgacio destes trabalhos levaram boa parte das
grandes empresas a criar setores de responsabilida-
de social, destinando cada vez mais verba para esta
nova demanda. Passou a ser bom para a imagem da
empresa ser identificada com este valor. No entanto,
neste momento atual de crise financeira internacio-
nal, é provavel que a verba para responsabilidade so-
cial das empresas caia. Isso é um novo desafio que as
organizagoes sociais devem enfrentar. “Nés do CDI
j& estamos cientes de que com a crise atual ocorrerd
uma redugio e readequagiao de orgamentos. Mas de-
Vemos mostrar para as empresas que o investimento
no terceiro setor nio é ‘gordura’ no orcamento da
empresa’, conclui Edsmar. ©

BOOKMARKS

Sites inspiradores para encontrar idéias, noticias, parceiros...
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b b ASSOCIAGCAO BRASILEIRA DE ORGANIZAGOES
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www.onid.org.br DIGITAL
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www.gite.org.br E EMPRESAS

. b REDE DE INFORMACOES SOBRE
WWW.TIIS.Org.br O TERCEIRO SETOR
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COM IDEIAS DE FACIL EXECUCAO
VOCE PODE USAR A COMUNICACAO
PARA MORBILIZAR VOLUNTARIOS E A
COMUNIDADE ONDE VOCE ATUA

POR BRENO CASTRO ALVES

Apés andar um pouco pela viela, o rapaz perdido decidiu pedir informagao para
um morador: “Oi, por favor amigo, eu estou procurando a EIC aqui da comu-
nidade, o senhor sabe me dizer onde ela fica?”. “EIC? Nunca ouvi falar.” Nao
teve jeito, sacou o celular e pediu para a coordenadora encontré-lo na rua. Nao
demorou um minuto para a porta de ferro que estava bem ao lado deles abrir, ¢
ali estava a coordenadora. O vizinho se surpreendeu “ah, a escola de informdti-
ca? Por que nao perguntou direito?”.

Faca o teste. Descubra quantas pessoas na drea de atuacio da EIC sabem que
ali funciona uma Escola de Informdtica e Cidadania. Melhor, descubra quantas
entendem de verdade o que quer dizer o “C” no final do nome. A comunicagao
com a comunidade é um ponto com que poucas EICs se preocupam e que me-
rece atengio de coordenadores e educadores. E muito importante que moradores
e parceiros fiquem sabendo o que acontece dentro delas e a que elas se propoem.
Discutir problemas e pensar agoes para a comunidade sem informar isso as pessoas
fora da sala de reuniées da EIC ¢ trabalho desperdigado. Contar para a familia e

MenSaqgeM

para os vizinhos no ¢ suficiente, existem diver-
sas ferramentas que podem e devem ser utiliza-
das para alcancar toda a comunidade. Afinal,
mobilizagao é um trabalho coletivo que precisa
envolver o maior nimero de pessoas possivel
para ser bem-sucedido.

Ha4 cinco anos no CDI, a assessora de co-
munica¢io Sheila Dunaevitz entende a rele-
vancia desse contato: “A escola do CDI precisa
se envolver com a comunidade. Nao pode ser
aquele corpo estranho que s6 funciona 14 para
receber alunos e passar contetdo. Ela precisa
participar de eventos, propor a¢oes, mobilizar
a comunidade, e para todas essas etapas é pre-
ciso pensar uma comunicagao eficiente”.

Quantas EICs passam por todo o dificil tra-
balho de realizar um video e depois nio o exi-
bem para a comunidade? Quantas entrevistas,
discussoes, conclusoes e cobrancas sio feitas
apenas para cumprir o prazo colocado pelo
CDI? Um DVD pronto que vai para a gaveta
serve somente como experiéncia para seus rea-
lizadores (o que ndo deixa de ser positivo), mas
falha em cumprir seu papel de transformagao,
falha em alcancar seu grande objetivo como ins-

AFINAL DE CONITAS, SE OS
MORADORES NAO FICAREM SABENDO
QUAL E A SUA LUTA, ELES NAO
PODERAO SE JUNTAR A ELA

trumento de comunicagio, que é passar a ideia
nele contida. Pensar na exibi¢io do trabalho fi-

nal ¢ tdo importante quanto a sua realizacio.

Algumas nogoes gerais de comunicacio de-
vem ser pensadas por todos os grupos, inde-
pendente das particularidades locais que cada
EIC apresenta. E a primeira delas ¢ saber o que
e para quem vocé quer falar: é o conceito de
adequagao ao publico. Saiba quem vocé quer
informar e depois pense em como essa pessoa
entenderia melhor o que vocé quer dizer. Por
exemplo, se a proposta for discutir sexualidade
de jovens é uma boa ideia usar girias e um tom
informal. Agora, se a intengao for informar a
comunidade toda sobre uma deciso da prefei-
tura, seria melhor utilizar um tom mais sério,
mas com cuidado para ndo ficar sério demais.
Depois, entreviste seu publico para saber se
ele compreendeu a mensagem que vocé queria
transmitir. Nao ¢ dificil achar que passou uma
mensagem e acabar passando outra.

Além da adequagio do contetido ao publico
a que ele se destina, também é importante pen-
sar em qual é o melhor veiculo para transmitir
esse conteudo. Aqui duas coisas sdo essenciais:
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conhecer profundamente sua comunidade e
ter criatividade para encontrar solugoes. Fa-
zer um veiculo de comunicagio ¢ caro e tra-
balhoso. Imprimir um pequeno jornal custa
papel e tinta, fazer um video demanda muitas
horas de edi¢do e uma rddio-poste precisa de
alto-falantes potentes, entao isso deve ser bem
pensado para nio desperdigar tempo e dinhei-
ro de ninguém. Nio d4 para fazer algo escrito
numa comunidade onde boa parte das pessoas
nao saiba ler, assim como ndo d4 para fazer
um video sem pensar onde e como ¢ possivel
exibi-lo. E seja criativo, busque caminhos pré-
prios, muitas vezes a melhor solu¢io é tam-
bém a mais simples. Se estiver bem colocado,
um cartaz que vai custar uma cartolina e algu-
mas canetinhas pode ser mais eficiente do que
um video que poucas pessoas verio.

Outro ponto muito importante ¢ a regula-
ridade da produgio: o trabalho de comunica-
¢do deve ser permanente, como explica Carla
Aragdo, coordenadora executiva da CIPO -
Comunicagao Interativa. “Podemos aprender
muito com os grandes veiculos de midia. S6
ficamos presos a uma novela porque sabemos

IﬂJIilrlllINlhi:
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que ela vai passar todos os dias e que a histéria
vai continuar. Um grupo que queira estabe-
lecer um canal de comunicagiao comunitdrio
precisa fidelizar as pessoas, os vizinhos preci-
sam adquirir o hdbito e comegar a contar com
aquela informagio”. A CIPO ¢ uma organi-
zacio social baseada em Salvador, atuando na
promogao dos direitos de criangas e adoles-
centes com a aplica¢do da comunicagio para
o desenvolvimento local.

Assim como o CDI, Carla também est4 ciente
do valor de adequar o contexto externo as rea-
lidades locais. Ela acredita que sao inimeras as
formas de se fazer essa comunicacio: “Um bom
jornalismo comunitdrio consegue fisgar no ar e
traduzir para a comunidade a realidade mundial.
S6 reproduzir o que a midia de massa faz nao
tem sentido. Que tal colocar um espago para as
pessoas da comunidade aparecerem? Imagine se
vocé tiver a possibilidade de sair na préxima edi-
G40, de aparecer ali no jornalzinho ou de falarem
de seu produto na rddio-poste. D4 para divul-
gar a produgio local, das costureiras, de quem
faz bolo, o cara que fotografa bem para cobrir o
casamento. Pode ser um espago para estimular
esses pequenos anunciantes’ .

E ai chegamos ao ponto onde percebemos
que um veiculo de comunicagio bem estrutu-
rado pode até mesmo dar lucro. A forma mais
comum de fazer isso é vendendo espaco para
a publicidade, o que ¢ possivel fazer em qual-

quer veiculo. A publicidade ¢ a saida cldssica,
mas a criatividade pode apontar outros cami-
nhos. Por exemplo, que tal uma rddio-poste
vender espago para algum morador declarar
seu amor ou mesmo tentar reconquistar aque-
la menina? Que tal o jornal ter uma se¢io de
classificados anunciando compras e vendas da
comunidade? As saidas sao muitas, ¢ vao va-
riar de acordo com o formato escolhido e o
alcance do veiculo.

O trabalho da maioria das EICs é prejudicado
em trés momentos pela auséncia de um plano
de comunicagio: na estruturacio, quando de-
veria deixar claro sua existéncia e propdsito; na
mobilizagio, por nio informar adequadamen-
te as a¢des que pretende e, consequentemente,
nao conseguir o apoio necessirio; e na divulga-
¢io de resultados, falhando em utilizar sua cor-
reria como instrumento de critica e transforma-
¢ao social. Abordaremos agora o que pode ser
feito em cada um dessas etapas para ampliar o
contato entre EIC e comunidade.

COMUNICACAO PARA ESTRUTURAR
E muito importante que a comunidade saiba
o que é uma EIC e o que acontece dentro de
seus muros. Nada melhor do que uma festa
para agregar os moradores e esclarecer o que
o grupo pretende. Se a EIC estiver nascendo,
nao deixe de fazer uma festa de inauguragio.
Uma alternativa ¢ anunciar em igrejas ou ou-
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tras concentragoes. Converse com os padres e
com 0s pastores, pega um espaco para dar seu
recado - as pessoas jd estdo todas ali e vao ou-
vir o que o religioso disser.

Festas e igrejas sdo bons lugares para fazer
andncios e comunicados gerais, como infor-
mar que ocorrerd um mutirio ou que o grupo
ird realizar sua correria e como sera ela. Assim,
a comunidade j4 fica avisada das entrevistas
que ocorrerao. J4 se a intencdo for desenvolver
algum tema, como explicar a diferenca entre
uma EIC e uma escola de informdtica, festas
e igrejas ndo sao a melhor opgao. Nesse caso,
prefira encontros com menos pessoas, mas
que ji tenham demonstrado interesse pelo
trabalho. Essas reunides podem ser feitas na
prépria EIC ou mesmo na casa de algum par-
ticipante, na escola local ou numa praca. Nao
descarte a possibilidade de dividir o grupo em
duplas ou trios e caminhar pela comunidade
explicando individualmente para os morado-
res o que a EIC pretende ou quais serdo suas
proximas agoes.

Outro ponto que deve ser pensado ¢ a iden-
tificacdo visual da EIC. Como € sua fachada?

U
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Existe uma placa ou algum simbolo que identi-
fique que ali dentro existe uma Escola de Infor-
mitica e Cidadania ou é apenas mais um muro
igual a todos os outros da quadra? E importante
que a EIC possa ser identificada da rua, ajudan-
do até mesmo aquelas pessoas que nio sio da
comunidade e estao procurando o grupo.

COMUNICACAO PARA MOBILIZAR
Entdo o grupo decidiu fazer um mutirdo para
resolver um problema. Ou entio quer cons-
cientizar a comunidade de que todos precisam
se envolver mais ativamente em determinada
questao. O fato é que o grupo nio pode, ¢ nem
deve, tentar resolver sozinho um problema da
comunidade. Fazer com, nio fazer para. E ai
entra a comunicagio para mobilizagao.

Primeiro é importante que toda a comuni-
dade saiba qual é a causa que estd sendo defen-
dida por aquele grupo, por que ele estd fazendo
isso e como pretende solucionar o problema.
Essa visibilidade é um fator agregador, atraird
pessoas que compartilham do problema e se
interessam em resolvé-lo. Além disso, mesmo
aqueles moradores que ndo se envolvem ativa-
mente com a a¢do ficario com as antenas em
pé e poderdo encontrar no seu dia-a-dia algo
que acrescente ao grupo.

Reunibes regulares saio um bom ponto de re-
feréncia para juntar essas pessoas com interes-
ses comuns ¢ aquelas que queiram participar
ocasionalmente. E importante um periodo de
discussao com a comunidade para amadurecer
a melhor forma de encarar o problema escolhi-

do pela EIC. Também ¢ importante que esse
periodo de discussio nio seja grande demais,
pois a falta de ages prdticas acaba inevitavel-
mente levando 4 desmobiliza¢io do grupo.
Periodos de baixa frequéncia acontecem, mas
nao abandone esses encontros na primeira di-
ficuldade. Pense no que vocé pode fazer para
tornd-los mais interessantes e também em
como demonstrar para a comunidade que ali
estd sendo feito algo para todos. Porém nio fi-
que em um barco furado, se perceber que uma
determinada estratégia nio estd dando certo
seja criativo e encontre outra abordagem.

COMUNICACAO PARA DIVULGAR

A Correria Digital acabou, meses de trabalho fi-
nalmente deram resultado e agora o grupo tem
um produto finalizado, lindo, que... vai para a
gaveta e ninguém nunca mais ouve falar. Uma
quantidade enorme de EICs nido se preocupa
com esta dltima etapa do processo, desperdican-
do assim todo o potencial de mobilizacio que,
com muito trabalho, o grupo colocou naquele
produto. Um instrumento de comunicagio s6
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estd completo se transmitir sua mensagem, e
para isso as pessoas precisam ter acesso a ele.
Utilizar um evento como palco para a pri-
meira apresentagio do material pode ser uma
boa ideia. A populacio estard reunida e dispos-
ta, no ponto certo para o mestre de cerimé-
nias apresentar o trabalho e a luta do grupo,
chamando a comunidade para a mobilizagao.
A exibi¢ao deve ser pensada de antemao, se
for um video seria bom encontrar um proje-
tor, mas uma televisao grande pode servir. Um
sistema de som resolveria o problema para os
grupos de rddio e algumas impressoes servem
para divulgar um fanzine, jornal ou blog.
Outra forma de fazer isso é buscar os pontos
onde a concentragio de pessoas ¢ maior. Uma
ridio-poste seria melhor colocada no ponto
central da comunidade ou ao redor do comér-
cio, onde o maior nimero possivel de mora-
dores ouviria o programa. J4 um video poderia
ser distribuido aos pontos de comércio que tém
televisao e DVD, fechando um acordo com o
dono do estabelecimento para exibi-lo. Outra
possibilidade sdo parcerias com locadoras, que

PARA SE COMUNICAR COM
SUCESSO E PRECISO ADEQUAR A
LINGUAGEM TANTO AO PUBLICO

QUANTO AO CONTEUDO

poderiam alugar o DVD por um preco simbé-
lico, ou mesmo exibi-lo em sua televisio. Um
blog pode ser anunciado nas lan houses ou em
outros centros de acesso a internet no bairro e
também nas escolas.

As saidas para os desafios da comunicagio siao
variadas e cada grupo precisa encontrar seus pré-
prios caminhos para fazer isso da melhor forma.
O que nio pode acontecer é a EIC ficar isolada
dentro da prépria comunidade ou um trabalho
de meses acabar na gaveta por que ninguém
pensou que aquilo teria valor se fosse exibido.
Comunicar nao é um bicho-de-sete-cabecas, no
fundo ¢ s6 juntar quem quer falar com quem
quer ouvir. Também nio vai garantir o desenvol-
vimento local, mas serve como facilitadora dos
processos, integrando as pessoas. Tenha certeza:
nio existe mobilizagio sem comunicac¢io. @
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SUSTENTABILIDADE

Para encerrarmos gostariamos de repassar com vocé o que nés chamamos de 4 eixos
da susfenfabilidade. Esses eixos englobam os pontos principais que devem receber
sua ateng@o para que seu projefo cresca e fenha resultados concretos e duradouros

FOTO ANDRE BENEVIDES

SOCIAL

Diversifique e amplie o mais possivel os cursos ofere-
cidos, aumentando o impacto do projefo na sua co-
munidade. Também procure gerar engajamento na
comunidade em que atua divulgando seus ideais

COMUNICACIONAL

Divulgue suas agdes e os resultados dos cursos e servicos
oferecidos pela EIC. Além de buscar mobilizar, estruturar
e divulgar, tenha em mente que seu trabalho envolve vérios
publicos, que vao da sua comunidade ao poder publico,
passando pelos vizinhos e empresas do enforno

ECONOMICA,

Quanto maiores forem os conheci-
mentos de gest@o que os envolvi-
dos com o projefo tiverem, maior
serd a perenidade da agdo. For-
falega esse eixo procurando cap-
far e utilizar melhor os recursos
financeiros, diversificar as fontes
de captagdo e elaborar projetos
para construir parcerias



Energia com
sustentabilidade
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instituto
edp

Em 2008, a Bandeirante Energia, empresa do grupo EDP Energias do Brasil, completou dez
anos. Uma data comemorada com quatro milhdes de pessoas que residem em 28 municipios
das regides do Alto Tieté, Vale do Paraiba e Litoral Norte do estado de S&o Paulo. Cidades
com grande diversidade cultural, social e humana, que com a energia
do seu povo marcam presenca no desenvolvimento nacional.

Com o Programa EDP Soliddria, o Instituto EDP coordena os investimentos sociais das empresas
do Grupo e promove acdes que garantem o desenvolvimento sustentdvel da sociedade.

Instituto EDP e Bandeirante Energia:

compromisso com a construcdo de uma sociedade mais justa e humana.

bandeirante

energias do brasil
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